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1. A new generation helps fill the social role being vacated by the departing elder 

generation: 
A) True 
B) False 
 

2. Generation X (1965‐1981) grew up seeing very few businesses downsize and merge. 
A) True 
B) False 

 
3. Cuspers are individuals positioned between two (2) generations and are naturals at: 

A) Mediating 
B) Translating 
C) Mentoring 
D) Managing 
E) All of the above 

 

4. ______ of Millennial (1982‐2000) are firstborns in their family.  
A) 20% 
B) 30% 
C) 40% 
D) 50% 

 
5. To develop multicultural team building supervisors should model respect for all 

generations: 
A) True 
B) False 
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