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1. Which of the following are disasters by definition: 
A) Hurricane 
B) Hazardous materials accident 
C) War 
D) Transportation accident 
E) All of the above 

 
2. The Americans with Disabilities Act states, regardless of who operates the shelter, all are 

entitled to the same resources; safety, comfort, food medical care, support of family 
and friends: 
A) True  
B) False 

 
3. _____________ is needed by everyone that is an evacuee in a shelter to promote 

resilience:  

A) Psychological First Aid 

B) Basic Needs 

C) Intervention and support 

D) All of the above 

 

4. The experience of ________ is overwhelming, leaves a person feeling helpless and 

changes the way a person understands themselves, the world and others: 

A) Drama 

B) Trauma 

C) Anger 
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