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1. Workplace violence includes any situation that may: 

A) Threaten the safety of an employee or business patron/ visitor 

B) Have an impact on an employee’s physical and or psychological well being  

C) All of the above 

 
2. Risk Factors for work place violence include: 

A) Contact with the public 

B) Exchange of money 

C) Having a mobile workplace 

D) Working with unstable or volatile persons in healthcare or social services 

E) All of the above 

 
3. When one is away from the office they should plan their routes and let someone know 

where they will be: 

A) True 

B) False 

 

4. It is best to carry lots of cash on your person for personal safety needs: 

A)  True 

B)  False 

 

5.  Maintaining your vehicle with regular maintenance checks can help with automobile 

security: 

A) True 

B) False 
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