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La atención médica de rutina puede prevenir muchos problemas de 
salud, evitar la pérdida innecesaria de vidas, productividad y dinero. La 
buena noticia actualmente es que usted tiene el control de su salud. 
El Departamento de Salud Pública de Alabama trabaja en estrecha 
colaboración con la comunidad para proteger la salud pública y 
proporcionar cuidados y servicios de calidad para usted y su familia. 
Esperamos que utilice los servicios enumerados en ésta guía para 
ayudarnos a implementar el bienestar en Alabama. Salud pública brinda 
los siguientes servicios.

Hacer una cita puede ayudarnos a ahorrarle  tiempo de espera. 

Cuando visite el departamento de salud de su condado, nos ayudará 
ahorrarle tiempo de espera si hace una cita. Al hacer la cita, pregunte si 
necesita traer alguna información con usted.

Servicios de Atención Médica ................................................................. 3
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PROGRAMA DE DETECCIÓN TEMPRANA DEL CÁNCER 
DE MAMA Y CUELLO UTERINO DE ALABAMA
• Se brindan exámenes gratuitos de detección del cáncer de mama y cuello uterino a mujeres 

de 40 a 64 años de edad que no tengan seguro médico o que no tengan suficiente cobertura 
médica y cuyo ingreso es igual o inferior al 250 por ciento del nivel de pobreza. 

• Las pruebas de detección incluyen examen de los senos y mamografía, examen ginecológico 
y prueba de Papanicolaou/VPH. Si corresponde, también se proporcionan pruebas de 
diagnóstico gratuitas. 

• Todos los condados participan en el programa. Para obtener más información, llame 
gratuitamente al 1-877-252-3324.

• Para las mujeres diagnosticadas con cáncer a través del programa ABCCEDP, los servicios de 
tratamiento pueden estar disponibles a través de Medicaid.  

PROGRAMA DE TRATAMIENTO PARA EL CÁNCER DE 
MAMA Y CUELLO UTERINO DE ALABAMA
• Se brinda tratamiento gratuito para el cáncer de mama o de cuello uterino a mujeres menores 

de 64 años que no tengan seguro médico y cuyo ingreso es igual o inferior al 250 por ciento 
del nivel de pobreza. El tratamiento se proporciona a través de Medicaid. El diagnóstico debe 
determinarse a través de una biopsia. Para más información, llame al 334-206-2976.

• Todos los condados participan en el programa. Para obtener más información, llame 
gratuitamente al 1-877-252-3324.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE ENVENENAMIENTO 
POR PLOMO EN LA NIÑEZ DE ALABAMA (ACLPPP)
• Coordina los servicios de prevención de envenenamiento por plomo, incluyendo el manejo de 

casos, citas médicas, análisis y control de plomo en la sangre. Esto también incluye encuestas 
gratuitas sobre el peligro del plomo en el medio ambiente, cuando se cumplen ciertos criterios 
clínicos, para una prueba de plomo en su hogar.

• Brinda educación familiar para identificar y eliminar la exposición al plomo en los niños que 
sus resultados de sangre dieron positivos. Esto a menudo incluye al menos una visita al hogar.

• Brinda educación sobre la prevención del envenenamiento por plomo a profesionales de 
la salud, familias y comunidades a través de conferencias profesionales, capacitaciones 
específicas y eventos comunitarios. 

• Para obtener información adicional, llame gratuitamente al 1-833-667-1495.

SALUD INFANTIL

Pruebas de Detección para Recién Nacidos 
• La ley de Alabama exige que todos los recién nacidos sean examinados para detectar 

31 padecimientos primarios, incluidos fenilcetonuria (PKU), hipotiroidismo congénito, 
enfermedad de células falciformes, galactosemia, hiperplasia suprarrenal congénita, 
deficiencia de biotinidasa, fibrosis quística, inmunodeficiencia combinada grave, pérdida de 
audición, cardiopatías congénitas críticas y un panel de trastornos metabólicos que incluyen 
trastornos de aminoácidos, grasas y ácidos orgánicos.
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• El diagnóstico y tratamiento tempranos de los bebés afectados por ciertas condiciones genéticas 
o metabólicas pueden prevenir la muerte prematura y reducir la morbilidad, la discapacidad 
intelectual y otras discapacidades del desarrollo. 

• Los servicios de detección para los recién nacidos incluyen lo siguiente: análisis de manchas 
de sangre para detectar trastornos que ponen en riesgo la vida; el análisis auditivo neonatal 
para detectar pérdidas auditivas; y el examen de oximetría de pulso para detectar cardiopatías 
congénitas críticas. Las pruebas de detección para los recién nacidos deben solicitarse y 
realizarse antes de que el bebé salga del hospital.

• El seguimiento de las pruebas de detección para los recién nacidos requiere una estrecha 
coordinación entre los distintos componentes del programa de detección: el hospital donde 
nació él bebe, el laboratorio estatal, la familia y médico del bebe, las agencias de servicios 
comunitarios y los especialistas apropiados de un centro de diagnóstico y tratamiento que 
supervisa el tratamiento y el seguimiento a largo plazo.

Programa de Prevención del Embarazo en Adolescentes 
• Administra subsidios a organizaciones comunitarias para implementar programas para 

reducir la tasa de embarazos e infecciones de enfermedades de transmisión sexual entre los 
adolescentes de Alabama.

• Promueve el desarrollo positivo de la juventud a través de la provisión de recursos y 
asociaciones con otras agencias de servicios para jóvenes en todo el Estado.

• Brinda acceso, a través del sitio web del programa, al índice de salud escolar de los Centros para 
el Control y Prevención de Enfermedades. Este acceso hace que los recursos estén disponibles 
en temas como actividades de salud y seguridad para los niños, salud reproductiva y datos 
estatales, incluyendo los resultados del estudio de comportamiento de riesgo juvenil. 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA CLÍNICA
• La atención al paciente en los departamentos de salud de los condados de Alabama está 

a cargo de enfermeras registradas y enfermeras practicantes con el apoyo de auxiliares y 
asistentes de enfermería con licencia. Los servicios proporcionados incluyen planificación 
familiar, vacunas, detección y tratamiento de enfermedades de transmisión sexual 
y tuberculosis, otras pruebas de detección como las de los niños que necesitan una 
intervención temprana y referencia a otros servicios médicos, incluidas las mamografías. Las 
enfermeras también pueden proporcionar exámenes de detección y educación sobre la salud 
en eventos comunitarios.

SERVICIOS DENTALES/EDUCACIÓN PARA LA SALUD Y 
PROGRAMAS COMUNITARIOS DE FLUORURACIÓN
• Se puede obtener información sobre los siguientes programas poniéndose en contacto con la 

Oficina de Salud Oral en Montgomery al 334-206-5675. Programas escolares de educación en 
salud dental, programas de prevención del tabaquismo, exámenes de salud oral y programas 
de encuestas, y otros programas dentales están disponibles para escuelas e instalaciones 
que califiquen. Las presentaciones de educación contínua son para enfermeras, personal de 
hogares de ancianos, profesionales dentales y otros grupos. Información sobre el programa 
estatal de fluoración del agua comunitaria y una versión descargable de Fluoración del agua 
de Alabama: Paquete de herramientas comunitario también está disponible. Además, puede 
encontrar información sobre el concurso anual de sonrisas Comparta su sonrisa con Alabama 
(Share Your Smile With Alabama).
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• Haga clic en “Salud Bucal” en el sitio web de ADPH para obtener una lista de clínicas dentales 
ubicadas en todo el Estado o comuníquese con la División de Salud Bucal al número que se 
indica arriba para obtener ayuda en localizar la clínica dental más cercana a usted. 

• La Oficina de Salud Bucal brinda activamente oportunidades educativas y de concientización 
con respecto al VPH y la vacuna contra el VPH recientemente aprobada por la FDA para la 
prevención de ciertos tipos de infecciones orales y cánceres orofaríngeos a través de su 
campaña #WATCHYOURMOUTH, reconocida a nivel nacional.

Guardería de niños Saludables de Alabama
• El programa promueve un ambiente seguro y saludable para el cuidado infantil para todos 

los niños, incluidos aquellos con necesidades especiales y brinda educación sobre salud, 
nutrición y seguridad para los niños, sus familias y proveedores de cuidado infantil.  Los 
servicios gratuitos incluyen lo siguiente: 
• Podemos ir a la guardería para consultas y evaluaciones de salud y seguridad en el cuidado infantil..
• Enlace de niños, familias y proveedores de cuidado infantil con recursos de salud comunitarios.
• Asistencia con el desarrollo profesional de los proveedores de cuidado infantil. 
• Suministro de información y capacitación sobre salud y seguridad, como RCP y primeros auxilios.
• Apoyo para promover el cuidado infantil de calidad en la comunidad. 

SERVICIOS MÉDICOS DE EMERGENCIA (EMS) POR 
PARTE DE PROVEEDORES DE AMBULANCIAS
Todas las llamadas sobre la calidad de los servicios de EMS serán referidas a la Oficina de 
Emergencias Médicas. Servicios en Montgomery al 334-206-5383.

PLANIFICACIÓN FAMILIAR
El Programa de Planificación Familiar promueve el bienestar de las familias, el comportamiento 
responsable y madres sanas. Nuestro objetivo es prevenir embarazos no deseados a través de 
la educación y servicios anticonceptivos, lo que permite la planificación y el momento de los 
embarazos. Todos los servicios son confidenciales y pueden estar disponibles de forma gratuita 
o a un costo reducido. Llame al 1-800-654-1385 o comuníquese con el departamento de salud de 
su condado local.
• Examen físico (que incluye historial médico, papanicolaou, examen clínico de los senos, 

estatura, control de peso y presión arterial). 
• Asesoramiento en planificación familiar y educación sobre todos los métodos anticonceptivos.
• Pruebas de embarazo, VIH y ETS (STD por sus siglas en inglés). 
• Suministros anticonceptivos.
• Esterilización (incluyendo asesoramiento, educación y referencias).
• Asesoramiento previo a la concepción (planificación de su embarazo).
• Coordinación de atención para algunos clientes.
• Vacunas contra el VPH.
• Clínicas de colposcopia.
• Las visitas en persona y las visitas de telesalud están disponibles en todos los departamentos de 

salud locales.
• Todos los servicios son confidenciales.
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VIH/SIDA
• Programa de Asistencia de Medicamentos de Alabama: asistencia con medicamentos para el VIH.
• Programa de distribución de folletos sobre el VIH/SIDA.
• Datos estadísticos sobre el VIH/SIDA.
• Grupos de redes para la prevención del VIH.
• Asistencia técnica para asociaciones de colaboración. 
• Información y consulta sobre VIH y embarazo.
• Subsidios y oportunidades de propuestas.

BIENESTAR FEMENINO
El Programa Bienestar Femenino ofrece diversos servicios para promover una vida saludable, 
prevención y detección temprana de enfermedades para aumentar la longevidad y la 
calidad de vida de las mujeres de edades 15-55 en Alabama. Estos servicios incluyen salud 
preconcepcional y/o planificación interconceptiva; exámenes de detección de factores de riesgo 
de enfermedades cardiovasculares; asesoría para ayudar a las mujeres a comprenden y reducir 
sus riesgos y analizar la disposición de los participantes para adoptar medidas más saludables; 
comportamientos, asesoramiento y apoyo en materia de salud para ayudar a las mujeres a 
descubrir hábitos para una vida saludable para prevenir, minimizar o retrasar la aparición 
de enfermedades crónicas, examen de la vista, y oral. El programa también ofrece clases de 
nutrición, grupos de apoyo y recursos de actividad física para ayudar a alcanzar metas y reforzar 
el conocimiento adquirido para mantener un estilo de vida más saludable.          

Bienestar Femenino está actualmente disponible en los siguientes condados de 
Alabama: Barbour, Butler, Dallas, Henry, Macon, Marengo, Montgomery, Russell y Wilcox. 
Para inscribirse, las mujeres deben tener entre 15 y 55 años y residir en un condado que 
brinde servicios en el Programa Bienestar Femenino. Para obtener más información, visite 
alabamapublichealth.gov/womenshealth/well-woman o comuníquese con el departamento de 
salud del condado.

SERVICIOS DE ATENCIÓN DOMICILIARIO
• El departamento ofrece servicios de atención domiciliaria a través de nuestros programas de 

atención domiciliaria.
• Los servicios de enfermería especializada, fisioterapia, trabajo social médico y asistencia 

de atención médica domiciliaria están disponibles en todo el estado a través de las 23 
agencias de atención medica domiciliaria que están certificadas por Medicare. La enfermería 
especializada incluye educación sobre el proceso de las enfermedades, manejo de 
medicamentos, cuidado de heridas, infusiones/intravenosas, laboratorio, catéter de Foley y 
una variedad de otros servicios de atención especializada.

 Somos proveedores del programa de monitoreo remoto para los pacientes cubiertos por 
Medicaid a quienes se les diagnostica al menos uno o una combinación de control de la 
diabetes, insuficiencia cardíaca congestiva o hipertensión.

• Se aceptan Medicare, Medicaid y otras formas de seguro para los servicios de atención 
médica domiciliaria. Se brinda atención de enfermería especializada a pacientes pediátricos 
cubiertos por Medicaid, ALLKids y la mayoría de los seguros privados.

• Para obtener información sobre referencias de atención domiciliario, comuníquese con el 
consultorio de su médico. Llame al departamento de salud de su condado para obtener más 
información sobre los servicios de atención domiciliaria.
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INMUNIZACIÓN
• Vacunas infantiles: todas las vacunas requeridas para la guardería, Head Start y para poder asistir 

a la escuela están disponibles en el departamento de salud de cada condado. Un certificado de 
Alabama actualizado de Inmunización (COI) es un requisito para ingresar a estas instituciones 
y está disponible en cada departamento de salud del condado. Las vacunas neumocócicas y la 
influenza se administran en la mayoría de los departamentos de salud del condado.

• Vacunas para adultos: las dosis de refuerzo de rutina de algunas vacunas están disponibles 
en cada departamento de salud del condado. Las vacunas neumocócicas y la influenza se 
administran en la mayoría de los departamentos de salud del condado.

• Viajes internacionales: las vacunas necesarias para viajar fuera de los Estados Unidos están 
disponibles sólo en algunos departamentos de salud del condado. Llame al departamento de 
salud de su condado local para ubicar una clínica cerca de usted, o visite el sitio web de ADPH 
en alabamapublichealth.gov para obtener una lista de clínicas para viajes internacionales.

CONTROL DE INFECCIONES
Información y consulta sobre los procedimientos de control de infecciones, enfermedades 
infecciosas, la Ley de Trabajadores de Salud Infectados de Alabama y las recomendaciones de 
los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) se 
pueden obtener comunicándose con el Departamento de Enfermedades Infecciosas & División 
de Brotes al 334-206-5971.

LABORATORIO
La Oficina de Laboratorios Clínicos (BCL, por sus silgas en inglés) consta de laboratorios ubicados 
en Montgomery y Mobile. La BCL proporciona resultados de laboratorio de calidad a los ciudadanos 
de Alabama en apoyo a los siguientes programas del ADPH: maternidad, planificación familiar, salud 
infantil, ETS, control de la tuberculosis, diabetes, VIH/SIDA, exámenes de detección para recién 
nacidos, enfermedades y brotes infecciosos, y servicios ambientales. Algunas áreas de pruebas 
realizadas por BCL incluyen detección de plomo, terrorismo químico, bioterrorismo, pruebas 
de alimentos, parasitología, tuberculosis, identificación de hongos, enfermedades infecciosas 
emergentes, exámenes de detección para recién nacidos, ETS, calidad del agua, productos lácteos, 
mariscos, rabia, agua para usos recreativos y muchas otras pruebas.

ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL (ETS)
• Pruebas confidenciales, tratamiento, asesoramiento, referencia de parejas e investigaciones 

epidemiólogas para la mayoría de las enfermedades de transmisión sexual..
• Reducción de las infecciones por sífilis, gonorrea, clamidia y VIH y secuelas relacionadas.
• Educación pública y consultoría por parte de funcionarios de salud pública capacitados.

SERVICIOS DE TRABAJO SOCIAL
El personal de Trabajo Social de Salud Pública actúa como miembro de un equipo 
multidisciplinario de profesionales, capacitados en el uso de los valores, el conocimiento 
y los recursos comunitarios del trabajo social para promover resultados de salud positivos, 
respetando al mismo tiempo la elección personal y promoviendo la salud y bienestar de los 
individuos, grupos y comunidades. Los trabajadores sociales actúan como enlaces dentro de 
sus respectivas comunidades, educando y abogando por cambios para mejorar los resultados 
deficientes relacionados con los determinantes sociales de la salud. Los trabajadores sociales 



8 9DEPARTAMENTO DE SALUD PÚBLICA DE ALABAMA GUÍA DE SERVICIOS DEPARTAMENTO DE SALUD PÚBLICA DE ALABAMA GUÍA DE SERVICIOS

brindan servicio directo a una multitud de habitantes de Alabama en una variedad de entornos 
y programas dentro del departamento incluyendo Educación para Evitar Riesgos Sexuales de 
Alabama, Responsabilidad Personal de Alabama Programa educativo, ALL Babies, CHIP, Respuesta 
y Educación ante el COVID-19, DHR/EHS, Autoeducación sobre Diabetes, Niveles Elevados de 
Plomo, Preparación para Emergencias, Planificación Familiar, Coordinación de atención del 
VIH, Atención Médica Domiciliaria, Licencia y Certificación, Salud de Minorías, Coordinación de 
atención de detección para recién nacidos, Coordinación de atención de detección de audición 
en recién nacidos, Detección, Intervención Breve y Referencia a Tratamiento (SBIRT, por sus siglas 
en inglés), ETS, Prevención del Suicidio, Telesalud, TB (tuberculosis), Programas de Prevención del 
Tabaquismo, Bienestar Femenino, y Programas de WISEWOMAN.

PROGRAMA PERINATAL ESTATAL 
• La misión del Programa Perinatal Estatal es trabajar en colaboración con proveedores, socios 

e instituciones para identificar y proporcionar estrategias recomendadas que promuevan una 
mejor calidad de la atención médica perinatal a través de la concientización comunitaria y 
educación con el objetivo de reducir la morbilidad y mortalidad materna, fetal e infantil. 

• El propósito del Programa de Revisión de la Mortalidad Fetal e Infantil de Alabama es 
comprender los problemas sociales, económicos, de salud, educativos, ambientales y de 
seguridad que contribuyen a la pérdida del feto e infantes a nivel local. El objetivo es mejorar 
la salud y bienestar de las mujeres, los bebés y sus familias a través de mejores recursos 
comunitarios y sistemas de servicios. 

• El Programa de Revisión de la Mortalidad Materna de Alabama es un ciclo continuo de mejora de 
la calidad mediante el cual un comité multidisciplinario a nivel Estatal identifica y revisa casos 
de muerte materna que ocurren durante el embarazo o dentro del año posterior al final del 
embarazo para analizar datos, difundir hallazgos agregados y promover intervenciones basadas 
en evidencia para mejorar el bienestar de las mujeres en edad fértil, sus infantes y sus familias.

TUBERCULOSIS
Pruebas, medicación, servicios médicos, hospitalización, investigaciones epidemiológicas, y 
servicios de laboratorio para aquellos con tuberculosis o que se sospeche y aquellos que están 
en contacto con personas diagnosticadas con la enfermedad de tuberculosis. 

WIC - PROGRAMA ESPECIAL DE NUTRICIÓN 
SUPLEMENTARIA PARA MUJERES, BEBÉS Y NIÑOS
• WIC sirve para proteger la salud de mujeres embarazadas, amamantando, posparto, bebés y 

niños de hasta 5 años de edad de bajos ingresos que corren riesgo nutricional al proporcionar 
alimentos nutritivos para complementar la dieta, educación sobre alimentación saludable, 
promoción y apoyo a la lactancia materna y referencias de atención médica. 

• La elegibilidad es basada en los ingresos del hogar y la identificación de un riesgo nutricional 
que podría mejorar con una nutrición adecuada. Los solicitantes de WIC que reciben Medicaid y 
Beneficios del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria Social (SNAP) (comúnmente 
conocidos como cupones de alimentos), o La Asistencia Temporal para Familias Necesitadas 
(TANF, por sus siglas inglés) cumple automáticamente con los requisitos de ingresos. 

• Los alimentos nutritivos se compran con una tarjeta eWIC en supermercados autorizados.
• Para obtener más información sobre el programa o para ubicar clínicas de WIC en todo el 

Estado, haga clic en “Mujeres, bebés y niños (WIC)” en el sitio web de ADPH, descargue nuestra 
aplicación WIC gratuitamente, o llame gratuitamente al 888-WIC-HOPE (888-942-4673).
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El Departamento de Salud Pública de Alabama garantiza estándares ambientales 
en el área de salud y servicios ambiental de salud para proteger al público de la 
propagación de enfermedades. Estas actividades de protección de la salud incluyen 
proporcionar información pública, capacitación y certificación profesional, 
permisos, inspecciones, investigaciones de quejas y cumplimiento de las normas 
sanitarias de salud en varias áreas, incluidas las siguientes:

PROTECCIÓN DE ALIMENTACIÓN Y ALOJAMIENTO
• Las preguntas sobre la calidad y seguridad de los alimentos son manejadas por 

ambientalistas del departamento de salud del condado. También se pueden realizar 
reportes de enfermedades causadas por alimentos llenando un Formulario de Queja por 
enfermedades transmitidas por alimentos en el sitio web del departamento. Establecimientos 
inspeccionados incluyen restaurantes, tiendas de conveniencia, supermercados, cafeterías 
escolares, servicios de alimentación a domicilio, servicios de comida en las cárceles y 
prisiones, unidades móviles de servicios de comida (food trucks) y establecimientos 
temporales como servicios de comida de ferias y festivales.

• La protección de alojamiento incluye hoteles/moteles, campamentos y cárceles/prisiones.

Instalaciones de arte corporal/tatuaje
• Se requieren permisos anuales para realizar servicios de arte corporal.

Las inspecciones y preguntas relacionadas con el saneamiento en estas instalaciones están a 
cargo de ambientalistas del departamento de salud del condado.

PROGRAMAS DE LA DIVISIÓN DE PROCESAMIENTO 
DE ALIMENTOS Y LÁCTEOS 
• Regula todos los requisitos de envío interestatal de leche que involucran al estado de Alabama.

Regula a todos los procesadores de postres congelados, así como a los productores de queso, 
mantequilla y fabricantes de envases (contenedores desechables). Expide permisos para la 
operación de fábricas de leche, productos lácteos y fabricantes de postres congelados y hace 
cumplir las normas sanitarias de acuerdo con leyes estatales y federales a través de la participación 
regulatoria directa en la producción, envío, fabricación y distribución minorista de estos productos. 

• Inspecciona las instalaciones de procesamiento de alimentos utilizando los estándares 
federales de la Administración de Drogas y Alimentos. Además, brinda educación y apoyo a los 
ambientalistas locales con respecto al procesamiento de alimentos.

• Brinda a los ciudadanos información sobre los requisitos reglamentarios para el 
procesamiento de alimentos y lácteos y las inquietudes y preguntas relacionadas con la salud. 
Para más información, llame al 334-206-5375.

PROGRAMAS DE LA DIVISIÓN DE MARISCOS
• Regula los procesadores de ostras, pescados y mariscos y procesadores de cangrejo azul. Recoge 

muestras de agua de las áreas de recolección de ostras en Mobile Bay para el análisis bacteriano.
• Brinda a los ciudadanos información sobre los mariscos, ostras y muestras de agua de 

Alabama realizadas en Mobile Bay. La división de mariscos tiene su sede en Mobile. Para más 
información, llame al 251-433-2428.
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PROGRAMAS DE CALIDAD DEL AIRE INTERIOR/
PLOMO/ASBESTO/MOHO

El programa de plomo en interiores
1 Certifica a los contratistas o empresas que realizan inspecciones de pintura a base de plomo, 

evaluaciones de riesgo, diseñan proyectos, realizan actividades de eliminación, emiten 
permisos para proyectos de reducción y renovación de plomo y hacen cumplir las normas y 
reglamentos de prácticas laborales para estas actividades. 

2 Realiza encuestas sobre el peligro ambiental por plomo en los hogares con niños 
diagnosticados con niveles elevados de plomo en la sangre y garantiza que se lleve a cabo el 
tratamiento médico o manejo de casos adicional. 

3 Brinda a los ciudadanos información sobre la calidad del aire interior y el moho. Para obtener 
más información, llame al 800-819-7644 o al 334-206-5373.

4 En colaboración con UA Safe State, el Departamento de Salud Pública de Alabama es 
responsable de monitorear el cumplimiento de la respuesta de emergencia ante peligros de 
asbesto en las escuelas de Alabama.

 Misión: Ayudar a las agencias de educación locales con recursos técnicos, asistencia para el 
cumplimiento y capacitación para ayudar a controlar el asbesto en las escuelas de Alabama.

Molestias de insectos y animales que pueden transmitir enfermedades a los humanos
Estos se conocen como portadores e incluyen murciélagos, roedores, pájaros, pulgas, 
mosquitos y garrapatas. Los ambientalistas brindan información sobre formas de reducir 
el riesgo de transmisión de enfermedades por portadores, así como recomendaciones 
generales de control. Las mordeduras de animales deben ser reportadas al ambientalista del 
departamento de salud de su condado para que realice una investigación sobre prevención y 
control de la rabia. Si tiene preguntas sobre portadores, comuníquese con el ambientalista de 
su condado o llame al 334-206-5969.

Sistemas de Eliminación de Aguas Residuales en el sitio
El Departamento de Salud regula los sistemas de eliminación de aguas residuales en sitio 
incluyendo tanques sépticos, campos de eliminación y otros métodos de tratamiento para 
viviendas y establecimientos que no tienen acceso al alcantarillado sanitario. Comuníquese con 
el ambientalista del departamento de salud de su condado antes de comprar una propiedad que 
requiera un sistema en el sitio.
1 Los profesionales en la Ciencia del Suelo, como ingenieros, agrimensores, clasificadores del 

suelo y geólogos profesionales pueden proporcionar evaluaciones del sitio para un sistema de 
alcantarillado en el sitio. 

2 Una lista de instaladores y bombeadores sépticos con licencia está disponible en el sitio web 
de la Junta de Aguas Residuales de Alabama aowb.alabama.gov.

3 Los departamentos de salud del condado pueden emitir un permiso de instalación basado en 
los hallazgos del profesional de suelos.

Residuos Sólidos
El Departamento de Salud tiene la responsabilidad de supervisar la recolección y el transporte 
de desechos sólidos que contienen basura desde el generador hasta el sitio de disposición. 
Las responsabilidades regulatorias también incluyen la supervisión del tratamiento y 
eliminación de aguas residuales y otros desechos permitidos. Además, los ambientalistas 
del condado realizan inspecciones e información sobre el control de portadores. Denuncias 

http://aowb.alabama.gov
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sobre vertederos ilegales, aplicación ilegal de sedimentos al suelo y las actividades y las 
incidencias de portadores que afectan la salud pública deben comunicarse al ambientalista 
del departamento de salud de sucondado.

Abastecimiento de Agua en Pozos Residenciales Individuales
Los ambientalistas del departamento atienden llamadas sobre contaminación bacteriana y 
muestras de pozos residenciales individuales. Para obtener una botella de muestra de agua 
para su suministro de agua residencial individual, comuníquese con el ambientalista del 
departamento de salud de su condado.
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ESTÁNDARES DE PROVEEDORES DE SALUD
• Si tiene preguntas sobre las solicitudes de licencia y certificación para centros y proveedores 

de atención médica, como hogares de ancianos, hospitales, centros de vida asistida, centros 
de tratamiento de enfermedades renales en etapa terminal, hospicios, laboratorios de 
clínicas independientes, centros de tratamiento residencial, centros de aborto o de salud 
reproductiva, centros ambulatorios de tratamiento quirúrgico, centros de rehabilitación, 
centros de trastornos del sueño, centros de tratamiento de parálisis cerebral o agencias de 
servicios de atención médica a domicilio, llame a la Unidad de Servicios para Proveedores 
al 334-206-5175. Además, puede comunicarse con esta unidad si tiene preguntas sobre el 
Directorio de Servicios para Proveedores, las reglas de licencia de las instalaciones, el cambio 
de cama, el cambio de nombre, la reubicación y las solicitudes de cambio de propiedad.

• Las preguntas relacionadas con las encuestas de los centros de atención a largo plazo deben 
dirigirse a la Unidad de Atención a Largo Plazo al 334-206-5111. Las preguntas relacionadas 
con encuestas de proveedores de atención médica que no sean centros de atención a largo 
plazo, centros de vida asistida y laboratorios deben dirigirse a la Otra Unidad de Medicare al 
334-206-5075. Las preguntas sobre las encuestas de las instalaciones de vivienda asistida 
deben dirigirse a la Unidad de Vivienda Asistida al 334-205-5575. Para obtener información 
relacionados con los códigos de construcción y seguridad humana y el proceso de revisión del 
plan para las instalaciones de atención médica, llame a la Unidad de Servicios Técnicos de la 
Oficina de Administración de Instalaciones al 334-206-5177.

• Para obtener información sobre la Enmienda de Mejora del Laboratorio Clínico, comuníquese 
con la Unidad de Laboratorio CLIA al 334-206-5120.

• Para consultas sobre el Registro de Auxiliares de Enfermería y los directores de actividades de 
pacientes, llame al 334-206-5169.

• Para presentar una queja contra un proveedor de atención médica (que no sea un centro de 
vivienda asistida), puede llamar al 800-356-9596. Para presentar una queja contra un centro 
de vida asistida, llame al 866-873-0366.

MATERIALES RADIACTIVOS/RAYOS X/
ACELERADORES DE PARTÍCULAS/RADÓN/NORM/
MONITOREO AMBIENTAL/PLANIFICACIÓN Y 
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS/CAPACITACIÓN 
RADIOLÓGICA

La Oficina de Control de Radiación
1 Regula la posesión/uso/disposición de materiales radiactivos.
2 Regula la tenencia y uso de equipos de rayos X y aceleradores de partículas.
3 Mantiene un programa de monitoreo radiológico ambiental en todo el Estado.
4 Brinda respuesta de emergencia a eventos radiológicos en todo el Estado.
5 Administra un programa estatal de radón y materiales radiactivos naturales (NORM).
6 Brinda capacitación para los rescatistas y el personal de respuesta de emergencia en todo 

el Estado.
7 Actúa como la Agencia de Control de Radiación del Estado de Alabama.
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Una parte importante del trabajo del Departamento de Salud para proteger la salud 
pública es informar a las personas sobre las formas de prevenir enfermedades y 
lesiones para mejorar la calidad de la salud. El Departamento de Salud Pública de 
Alabama brinda al público los siguientes servicios de información, educación y 
acceso relacionados con la salud:

ACTAS DE NACIMIENTO Y DEFUNCIÓN
• Copias certificadas de las actas de nacimiento, defunción, matrimonio y divorcio de Alabama 

se pueden obtener en cualquier departamento de salud del condado de Alabama con entrega 
inmediata, independientemente en qué parte del Estado haya ocurrido el evento.  

• Para solicitar copias de estos registros por correo, comuníquese con el Centro de 
Estadísticas de Salud, PO Box 5625, Montgomery, AL 36103-5625, teléfono 334-206-5418, o 
visite alabamapublichealth.gov. Haga clic en la selección “Solicitar un acta de nacimiento, 
defunción, matrimonio o certificado de divorcio” en la sección “Cómo lo hago” de la página 
web. El precio de las copias certificadas es de $15.00 por la primera copia y $6.00 por cada 
copia adicional del mismo registro solicitada en el momento.

• Se requiere una identificación válida para obtener un registro vital restringido, para un 
certificado de nacimiento de menos de 125 años o un certificado de defunción menos de 
25 años. Para obtener información específica sobre los requisitos de identificación, haga 
clic en la selección “Solicitar un acta de nacimiento, defunción, matrimonio o divorcio” en la 
sección Cómo lo hago de la página web.

CONTROL DE ENFERMEDADES E INVESTIGACIÓN DE 
BROTES
• La División de Brotes y Enfermedades Infecciosas investiga los brotes de enfermedades, 

controla las enfermedades de notificación obligatoria y responde consultas sobre 
enfermedades infecciosas y su control. Estas incluyen preguntas sobre enfermedades 
transmisibles, rabia, enfermedades transmitidas por garrapatas y mosquitos, enfermedades 
transmitidas por alimentos y agua, e infecciones asociadas a la atención médica. Para obtener 
más información, llame al 334-206-5971.

PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS
• Se brinda capacitación para la preparación ante emergencias a los departamentos de salud, 

proveedores de atención médica y personal de respuesta a emergencias. Para obtener más 
información, llame al 334-206-3394.

ESTADÍSTICAS DE SALUD
El Centro de Estadísticas de Salud realiza estudios estadísticos y prepara análisis de datos 
sobre nacimientos, muertes infantiles, embarazos y otros datos de salud del Estado y sus 
subdivisiones geográficas. Se realizan muchos estudios especiales sobre las causas de 
muerte, los nacimientos en adolescentes y comportamientos maternos durante y después 
del embarazo y otros temas relacionados con la salud. La Información se publica en forma 
narrativa, gráfica y tabular a través de publicaciones anuales, boletines, informes especiales, 
presentaciones y tabulaciones ad hoc. Los datos también están disponibles en el sitio web en 
alabamapublichealth.gov. Haga clic en Contenidos A-Z, luego Estadísticas de Salud. Se puede 
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obtener más información comunicándose con el Centro de Estadísticas de Salud, División 
de Análisis Estadístico, por correo a P.O. Box 5625, Montgomery, AL 36103-5625, por correo 
electrónico a VSData@adph.state.al.us, o por teléfono al 334-206-5429.

PROGRAMA DE SEGURO MÉDICO PARA NIÑOS (ALL KIDS)
• ALL Kids es un programa de cobertura de atención médica integral y de bajo costo 

disponible para niños menores de 19 años que califican. Los beneficios incluyen chequeos 
regulares y vacunas, visitas médicas para niños enfermos, recetas, cuidado de la vista y 
dental, hospitalizaciones, servicios de salud mental y abuso de sustancias, y más. Puede 
visitar alabamapublichealth.gov/allkids o llamar al 888-373-KIDS (5437) para obtener más 
información sobre el programa ALL Kids.

• Las solicitudes de ALL Kids se pueden completar en línea visitando alabamapublichealth.
gov/allkids. Las versiones impresas de la solicitud también se aceptan y están disponibles en 
los departamentos de salud, hospitales, consultorios médicos y escuelas de los condados en 
todo el Estado. Todas las solicitudes están disponibles en versiones en inglés y español.

ATENCIÓN PRIMARIA Y RURAL
• Evalúa la disponibilidad de proveedores de atención médica en las comunidades y 

recomienda un estado de designación de escasez para áreas con escasez crítica de 
atención médica.

• Asiste a las clínicas de proveedores y a los pequeños hospitales rurales con los esfuerzos de 
contratación en comunidades desatendidas a través de referencias de candidatos y colocación 
de médicos a través de programas de contratación y retención estatales y federales.

• Brinda recursos para el desarrollo de la fuerza laboral, la colaboración y la asistencia 
técnica a proveedores de atención médica y organizaciones comunitarias en áreas rurales y 
médicamente desatendidas.

REGISTRO ESTATAL DE CÁNCER DE ALABAMA
• Recopila datos de hospitales y proveedores de atención médica sobre personas 

diagnosticadas y tratadas por cáncer en el estado para identificar grupos de alto riesgo que 
pueden ser el objetivo específico de los esfuerzos de educación, prevención y detección.

• Proporciona información de mercadeo y planificación para hospitales y proveedores de 
atención médica al evaluar la necesidad de nuevos equipos, personal, mercados objetivo y 
ubicación de nuevas instalaciones.

• Evalúa la eficacia de los programas de educación e intervención.
• Investiga posibles excesos de cáncer en la comunidad.

PREVENCIÓN DE LESIONES
• Proporciona información, así como materiales educativos e información sobre agresión sexual, 

prevención del suicidio, sistemas de seguridad para niños, seguridad en vehículos motorizados, 
uso del cinturón de seguridad, seguridad contra incendios, prevención de envenenamientos, 
prevención de ahogamiento y otras formas de violencia y prevención de lesiones.

• El Programa de Seguridad Para Ocupantes ofrece programas educativos en todo el Estado 
para aumentar el uso del cinturón de seguridad y de sistemas de seguridad infantil.
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• El Programa de Educación y Prevención de Violaciones apoya a la Coalición de Alabama 
Contra la Violación y sus centros de crisis de violación en sus esfuerzos por brindar programas 
educativos abordando la violencia contra mujeres y hombres. Los programas incluyen líneas 
directas las 24 horas y actividades educativas en escuelas, organizaciones y comunidades.

SUBDIVISIÓN DE CONTROL Y PREVENCIÓN DEL TABACO
• Educa a los que toman decisiones y al público en general sobre cuestiones de políticas 

relacionadas con el tabaco que protege a los habitantes de Alabama de la exposición al humo 
de segunda mano y desalienta el uso del tabaco y ayuda a quienes desean dejar el consumo 
de tabaco.

• Difunde datos sobre ordenanzas municipales, políticas en los lugares de trabajo, políticas 
hospitalarias, políticas de la juntas escolares y universidades, impuestos estatales y locales 
al consumo de tabaco, controles de cumplimiento y las creencias y comportamientos de 
jóvenes y adultos sobre el consumo de tabaco.

• Facilita coaliciones locales y estatales para implementar el Plan de Tabaco del Estado de 
Alabama para la Prevención y el Control del Tabaco 2015-2020.

• Financia a las comunidades para intentar ayudar a prevenir el uso de tabaco y cigarrillos 
electrónicos entre los jóvenes para fortalecer las políticas de control del tabaco en sus 
comunidades y ayudar los jóvenes abandonar el tabaco.

• Brinda asesoramiento gratuito y ocho semanas de terapia de reemplazo de nicotina a los 
habitantes de Alabama médicamente elegibles que quieran dejar el consumo del tabaco. 
(Llame a la línea para dejar de fumar de Alabama al 800-QUIT-NOW (800-784-8669) o visite 
quitnowalabama.com.

• Hace cumplir las regulaciones de la FDA relacionadas con el tabaco en Alabama.

TELESALUD: BRINDA ACCESO A LA ATENCIÓN MÉDICA
La Oficina del Programa de Telesalud trabaja para promover las tecnologías de  
telecomunicaciones para servicios administrativos, educativos, de telesalud y de 
telemedicina en todo Alabama. Con esta tecnología, los pacientes pueden simplemente ir al 
departamento de salud de su condado para asistir una cita médica con un médico clínico que 
puede estar ubicado a cientos de millas de distancia. Los pacientes reciben el mismo nivel de 
atención sin trasladarse a grandes distancias para asistir a citas médicas. 

Tanto usted como su proveedor de atención médica pueden verse y hablar entre sí con una 
conexión segura a Internet de audio y video. Estos servicios de telesalud cumplen con HIPAA 
y están encriptados. Una enfermera de salud pública o el trabajador social del condado lo 
ayudarán y seguirán las instrucciones de su proveedor para estas citas de telesalud. Según sea 
necesario, los exámenes pueden incluir el uso de equipo especializado adicional, como un 
estetoscopio Bluetooth, examen portátil cámara o ultrasonido.

Además del personal de ADPH que utiliza la tecnología, numerosas organizaciones médicas 
externas incluidos UAB, EE. UU., Children’s of Alabama y Five Horizons colaboran para brindar 
servicios incluyendo nefrología, neurología, cardiología, salud conductual, asesoramiento 
genético, medicina materno-fetal, VIH/SIDA y educación sobre diabetes.



Todos los servicios del Departamento de Salud Pública de 
Alabama se brindan a personas elegibles sin distinción de 

raza, color, credo, nacionalidad de origen, creencias políticas, 
discapacidades o sexo. El pago de los servicios varía.

No se negarán los servicios a las personas que no puedan pagarlos.

Para obtener copias adicionales de la Guía de 
Servicios, visite alabamapublichealth.gov.
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